
   
 
 
 
 

 2102אוקטובר -ינואר חודשיםל נתוני מרכז המידע
 

                    
   אורך   זמן               

     שיחה  המתנה  שיחות אחוז        שיחות  שיחות  שיחות  
   ממוצע  ממוצע  ננטשות  ננטשות  נענות  נכנסות    

               
   1...  8.20  0.,  56175  286505  256,12   ינואר  
   1...  8.51  5.1  217  576021  ,50687   פברואר  
   7...  8.51  5.1  281  5167,7  516175   מרץ  
   55..  ,8.5  5.2  5,0  516507  516.11   אפריל  
   25..  2..8  1.8  7,5  506227  506100   מאי   
   ,1..  8.10  1.,  56577  5,6111  506525   יוני  
    18..  .2.2  1..2  16.87  576.55  226,50   יולי  
     1.82  2.58  51.0  26151  5,6712  ,516,1   אוגוסט  
   1.21  8.11  0  56271  516751  516100  ספטמבר  
   1.17  2.55  50.2  26211  586581  .,.526  אוקטובר  

 
 
 
 
   2.72  1.17   1.8  07,666  070,100  067,611  אוקטובר-ינואר  

 


